Available online at
https://jurnal.stikesbanyuwangi.ac.id/index.php/JUPE2
doi: https://doi.org/10.54832/jupe2.v4i2.885
YUPE2 JUPE2, Volume 4 (2), 2026, Page 155-173
p-1SSN: 2985-9891 e-1SSN: 2985-6736

Pengembangan Website Tracer Study Untuk Mendukung Evaluasi Mutu Pendidikan
Tinggi di Institut Bisnis IT&B Menggunakan Metode V-Model

P N

Andi', Rezeki Ongsa Ong®
L2Gjstem Informasi, Institut Bisnis Informasi Teknologi dan Bisnis
landi@itnb.ac.id , *rezekiong8@gmail.com

Submitted: 17-07-2026| Reviewed: 20-07-2026| Accepted: 21-07-2026

ABSTRAK

Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam menghasilkan lulusan yang be rkualitas
se rta me laku kan e valu asi be rke lanju tan te rhadap capaian alu mni se bagai bagian dari pe ningkatan
mutu pendidikan. Salah satu upaya yang dapat dilaku kan adalah me lalui pe laksanaan trace r study
yang didu ku ng ole h siste m informasi yang te rinte grasi. Pe ne litian ini be rtu juan me nge mbangkan
we bsite tracer study alumni pada Institut Bisnis IT&B menggunakan metode V-Model untuk
me ndu ku ng pe nge lolaan data alu mni dan pe nye diaan informasi se bagai bahan e valu asi institusi.
Metode V-Model dipilih kare na menye diakan proses verifikasi dan validasi pada setiap tahapan
pe nge mbangan se hingga me nghasilkan sistem yang lebih terstru ktur, andal, dan sesuai de ngan
kebutuhan pengguna. Website yang dike mbangkan menyediakan fitur registrasi alumni,
pengisian kuesioner tracer study, pengelolaan data alumni, informasi lowongan pe ke rjaan,
te stimoni, kritik dan saran, serta pe nyajian laporan dan visualisasi data dalam bentu k grafik. Hasil
Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan fungsional, sedangkan hasil User Acceptance Test (UAT) yang melibatkan 30
responden memperoleh rata-rata tingkat penerimaan pengguna sebesar 91,47%, yang
menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat penerimaan yang sangat baik. Hasil pene litian
me nu nju kkan bahwa we bsite yang dike mbangkan mampu me ndu kung pe nge lolaan data alu mni
se cara le bih e fe ktif, me mpe rmu dah pe laksanaan trace r stu dy, se rta me nye diakan informasi yang
dapat dimanfaatkan se bagai bahan evaluasi institusi, pe nge mbangan kuriku lum, dan pe ningkatan
mutu pendidikan di Institut Bisnis IT&B.
Kata Kunci: alumni, evaluasi mutu pe ndidikan, trace r study, V-Mode |, we bsite

ABSTRACT

Highe r e du cation institu tions play an important role in produ cing high-qu ality gradu ate's
and conducting continuous evaluations of alumni outcomes as part of quality assurance in
education. One approach to achieving this obje ctive is through the imple me ntation of a tracer
study su pported by an inte grate d information syste m. This stu dy aims to de ve lop an alu mni tracer
study we bsite for Institut Bisnis IT&B using the V-Mode | software de ve lopme nt methodology to
support alumni data manage ment and provide information for institutional evaluation. The V-
Mode | was selected because it incorporate s ve rification and validation proce sse's at e ve ry stage
of development, resulting in a more structured, reliable, and user-oriented system. The
deve loped we bsite provides features including alumni re gistration, trace r study qu e stionnaire
completion, alumni data management, job vacancy information, testimonials, suggestions and
fe e dback, as we Il as re port ge neration and graphical data visualization. The results of Black Box
Testing indicate that all system functions operate according to the specified functional
re quire ments. Me anwhile, the User Acce ptance Test (U AT) involving 30 re sponde nts achieved
an average user acceptance rate of 91.47%, indicating a very high level of user acce ptance.
The findings demonstrate that the developed website effectively supports alumni data
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manage me nt, facilitate s the' imple me ntation of tracer studies, and provide s valu able information
for institutional evaluation, curriculum development, and continuous improvement of
e du cational qu ality at Institu t Bisnis IT&B.

Keywords: alu mni, e du cational qu ality e valu ation, trace r stu dy, V-Mode |, we bsite.
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PENDAHULUAN

Pe rgu ruan tinggi me ru pakan salah satu pe nye le nggara pe ndidikan nasional yang
me miliki tanggung jawab dalam me nghasilkan lulusan yang berkualitas dan mampu
be rkontribu'si di masyarakat (Rianti et al., 2024). Salah satu upaya untuk me ningkatkan
mutu pe ndidikan adalah me lalui e valu asi te rhadap capaian lu lu san, se hingga pe rgu ru an
tinggi dapat me nge tahu'i se jau h mana prose s pe ndidikan yang te lah dilaksanakan mampu
me me nu hi ke butuhan dunia kerja (Ningsih, 2024). E valu asi terse but dapat dilaku kan
me lalui ke giatan trace r study yang be rfungsi untuk memperoleh informasi me nge nai
kondisi alumni setelah lulus, seperti status pe ke rjaan, ke se suaian bidang ke rja, masa
tunggu memperoleh pekerjaan, serta kompetensi yang dibutuhkan di dunia kerja
(Pambudi et al., 2020). Informasi tersebut me njadi dasar bagi perguruan tinggi dalam
me lakukan evaluasi kurikulum dan peningkatan kualitas pembelajaran secara
be rke lanju tan (Agbar et al., 2021).

Institut Bisnis IT&B sebagai salah satu perguruan tinggi di Indonesia
be rkomitmen untuk meningkatkan kualitas lulusan melalui evaluasi berkelanjutan
te rhadap pe rke mbangan karie r alumni. Namu n, prose s pe lacakan alu mni yang se lama ini
dilaku kan masih belum terstruktur dan belum didukung oleh sistem informasi yang
te rinte grasi. Kondisi terse but me nye babkan ke su litan dalam me mpe role h data alumni
yang akurat, le ngkap, dan te rkini, se perti status pe ke rjaan, masa tunggu me mpe roleh
pe ke rjaan, tingkat pe ndapatan, serta ke sesuaian bidang pe ke rjaan dengan kompe te nsi
yang diperoleh selama masa studi. Keterbatasan tersebut berdampak pada kurang
optimalnya proses evaluasi kurikulum, penyusunan laporan akreditasi, serta
pe ngambilan ke putu san dalam pe nge mbangan mutu pe ndidikan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini me nge mbangkan we bsite
Trace r Study alumni pada Institut Bisnis IT&B se bagai me dia pe nge lolaan data alu mni
yang terintegrasi sekaligus mendukung evaluasi mutu pendidikan. We bsite yang

dike mbangkan me mfasilitasi prose s re gistrasi alu mni, pe ngisian ku e sioner trace r study,
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pe nge lolaan data alumni, penyajian informasi lowongan pe ke rjaan, serta visualisasi

P W

laporan dalam bentuk grafik. Pe nge mbangan siste m menggu nakan metode V-Mode |
karena metode ini menerapkan proses verifikasi dan validasi pada setiap tahapan
pe nge mbangan se hingga mampu me nghasilkan pe rangkat lunak yang le bih andal, stabil,
dan se suai de ngan ke butuhan pengguna (Chandra et al., 2022). Se lain itu, karakte ristik
V-Mode | dinilai lebih sesuai dibandingkan metode Waterfall maupun Agile dalam
pe nge mbangan we bsite tracer study. Pada metode Waterfall, proses pengujian
umumnya dilakukan setelah tahap implementasi selesai sehingga ke salahan pada
ke bu tu han siste m atau rancangan ku e sione r be rpote nsi baru dite mu kan pada tahap akhir
pe nge mbangan (Mustapa et al.,, 2023). Sementara itu, metode Agile menuntut
pe rubahan ke butuhan yang be rsifat dinamis dan iteratif, se dangkan ke butuhan sistem
tracer study re latif te lah te rde finisi dengan jelas berdasarkan ke butuhan penge lolaan
data alumni dan pe laporan institusi (Rasyidi et al., 2026). Dalam konte ks trace r stu dy,
validitas data kuesioner dan keakuratan laporan menjadi aspek yang sangat penting
karena data tersebut digunakan sebagai bahan evaluasi akade mik dan pendukung
dokumen akre ditasi (Bahari & De wi, 2024). Ole h kare na itu, V-Mode | dipilih kare na
setiap tahapan penge mbangan me miliki tahapan pengujian yang be rpasangan se hingga
me mu ngkinkan prose s ve rifikasi dan validasi dilaku kan le bih awal untu k me minimalkan
risiko ke salahan data mau pun ke gagalan siste m pada saat imple me ntasi (Jarochim et al.,
2025).

Penelitian terdahulu yang mengimple mentasikan metode V-Model dalam
pe rancangan siste m sudah dilaku kan dalam be be rapa kasu's se pe rti dalam pe rancangan
siste m pe njualan (Zakaria & Fau ziah, 2022), siste m informasi pe nge lolaan dana (Astuti &
Ratnawati, 2022), dan siste m informasi re se rvasi dan re kam me dis (Chandra et al., 2022).
Hasil pe ne litian te rse but me nunjukkan bahwa me tode V-Mode | mampu me nghasilkan
siste m yang me miliki ku alitas pe rangkat lu nak yang baik me lalui prose s pe ngu jian yang
dilaku kan se cara siste matis pada se tiap tahapan pe nge mbangan. Me lalui pe nge mbangan
we bsite tracer study ini, kontribusi yang diharapkan tidak hanya te rbatas pada e valuasi
ku riku lum, tetapi ju ga me mbe rikan manfaat bagi be rbagai pihak. Bagi pe nge lola trace r

study, sistem ini dapat me ningkatkan e fisie nsi dalam pe nge lolaan dan pe ngolahan data
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alumni serta me mpe rmudah penyajian laporan dan visualisasi data untuk kebutuhan

akre ditasi. Bagi alumni, website ini me mberikan ke mudahan dalam mengakses dan
mengisi kuesioner tracer study, memperoleh informasi lowongan pekerjaan, serta
me mperluas jejaring dengan sesama alumni. Bagi pimpinan institusi, informasi yang
dihasilkan dari sistem dapat menjadi dasar pe ngambilan ke putusan be rbasis data (data-
driven decision making) dalam penyusunan kebijakan akademik, penge mbangan
ku riku lum, dan pe ningkatan mutu pe ndidikan se cara be rke lanjutan (Azmi et al., 2023).
Ole h kare na itu, pe ne litian ini diharapkan dapat me nghasilkan we bsite tracer study yang
tidak hanya mendukung pengelolaan data alumni secara efektif, tetapi juga
me nye diakan informasi yang bermanfaat sebagai dasar evaluasi kurikulum dan

pe ningkatan mutu pe ndidikan di Institut Bisnis IT&B.

METODE PENELITIAN

Pe ne litian ini me nggu nakan metode V-Mode | se bagai metode pe nge mbangan
pe rangkat lu nak. V-Mode | dipilih kare na me mbe rikan hu bu ngan yang je las antara se tiap
tahapan verifikasi (verification phases) dengan tahapan validasi (validation phases),
sehingga setiap hasil perancangan dapat diuji sesuai dengan tujuan yang telah
dite tapkan. Pada penelitian ini, proses penge mbangan sistem meliputi lima tahapan
ve rifikasi, yaitu Require ment Design, System Design, Architecture Design, Modu le
Design, dan Coding, yang ke mudian divalidasi melalui tahapan pengu jian Acce ptance
Test, System Test, Integration Test, dan Unit Test (Eriana, 2021). Hubungan antara

tahapan ve rifikasi dan validasi te rse bu t ditu nju kkan pada Gambar 1.

Requirement Acceptance
Design

System System

Design

Architecture
Design

Modulel
Design

Coding

Gambar 1. Tahapan Metode Pe ne litian De ngan V-Mode |
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1. Requirement Design

P N

\UPE2

Tahap requirement design dilakukan untuk mengide ntifikasi ke butuhan sistem
me lalui observasi dan wawancara dengan pihak Institut Bisnis IT&B. Analisis
ke butuhan meliputi ke butuhan pengguna, proses tracer study, pengelolaan data
alumni, penyebaran kuesioner, serta kebutuhan laporan yang diperlukan oleh
institusi. Hasil dari tahap ini berupa spesifikasi kebutuhan fungsional dan
nonfu ngsional sistem. Tahap ini selanjutnya divalidasi melalui Acce ptance Te st
me nggu nakan User Acce ptance Test (U AT) yang me libatkan 30 re sponde n te rdiri
atas administrator dan alumni Institut Bisnis IT&B. Instrumen pengujian berupa
kuesioner de ngan Skala Likert 5 poin, yaitu Sangat Tidak Setuju (1), Tidak Setuju
(2), Netral (3), Setuju (4), dan Sangat Setuju (5), untuk mengukur tingkat
ke se su aian siste m de ngan ke butu han pe nggu na.

2. System Design
Tahap system design bertujuan merancang struktur sistem secara ke seluruhan
be rdasarkan ke butuhan yang telah diperoleh. Perancangan meliputi arsite ktur
siste m, rancangan basis data, alur proses bisnis, serta desain antarmuka pengguna
(user interface) agar siste m mudah digunakan ole h administrator maupun alumni.
Tahap ini divalidasi melalui System Te st untuk me mastikan seluruh fungsi sistem
be rjalan se suai de ngan spe sifikasi dan ke bu tu han yang te lah dirancang.

3. Architecture Design
Pada tahap archite cture design dilaku kan pe rancangan stru ktur aplikasi yang te rdiri
atas be berapa modu | utama be se rta hubungan antar modul. Selain itu, dite ntu kan
me kanisme komu nikasi antara aplikasi, basis data, dan pengguna se hingga sistem
dapat be ke rja se cara te rinte grasi. Tahap ini divalidasi me lalui Inte gration Te st untu k
me mastikan se luruh modu | dapat saling be rkomu nikasi dan te rinte grasi de ngan baik
se su ai rancangan arsite ktu r siste m.

4. Module Design
Tahap modu le design be rfokus pada pe rancangan se tiap modu | siste m se cara rinci.
Modul yang dirancang me liputi modul autentikasi pengguna, pengelolaan data

alumni, pengisian tracer study, pengelolaan informasi lowongan kerja, dashboard
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administrator, serta penyajian laporan statistik alumni. Tahap ini divalidasi melalui

P W

U nit Te st me nggu nakan me tode Black Box Te sting u ntu k me mastikan se tiap fu ngsi
pada masing-masing modu | be rjalan se suai de ngan ke butu han fungsional yang te lah
dite tapkan.
5. Coding

Tahap coding me ru pakan imple me ntasi se luru h hasil pe rancangan ke dalam be ntuk
program. We bsite tracer stu dy dike mbangkan me nggu nakan PHP de ngan frame work
Larave |l sebagai backend, MySQL sebagai sistem manajemen basis data, serta
JavaScript untuk me mbangun inte raksi pada antarmuka pe ngguna. Seluruh modu l
dike mbangkan dan diinte grasikan se hingga me nghasilkan we bsite tracer study yang
siap me masu ki tahapan validasi se suai konse p V-Mode |, yaitu U nit Te st, Inte gration

Te st, Syste m Te st, dan Acce ptance Te st (U AT).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil pe ne litian ini te rbagi me njadi dua bagian utama, yaitu hasil pe nge mbangan
we bsite tracer study alumni dan hasil pengujian sistem. Hasil penge mbangan
me nje laskan imple me ntasi we bsite tracer study yang dibangun me nggu nakan me tode
V-Model, meliputi fitur-fitur utama, antarmuka, dan fungsionalitas sistem yang
me ndu kung proses pe lacakan karier serta evaluasi capaian lulusan di Institut Bisnis
IT&B. Selanjutnya, hasil pengujian sistem terdiri atas dua tahapan, yaitu Black Box
Te sting u ntu k me mve rifikasi bahwa se lu ru h fu ngsi siste m te lah be rjalan se su ai de ngan
ke butuhan fungsional, dan User Acceptance Test (UAT) untuk mengevaluasi tingkat
pe ne rimaan se rta ke pu asan pe nggu na te rhadap we bsite yang te lah dike mbangkan.
Hasil Pengembangan Website Tracer Study

Hasil pe ne litian ini be rupa pe nge mbangan se buah we bsite tracer study alumni
untuk mendukung proses pelacakan karier dan evaluasi capaian lulusan pada Institut
Bisnis IT&B me nggu nakan metode V-Mode |. We bsite ini dirancang se bagai me dia yang
me nghu bu ngkan pihak perguruan tinggi de ngan alumni melalui pe nye diaan informasi
dan pengumpulan data tracer study secara terintegrasi. Sistem yang dike mbangkan
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me mu dahkan alumni dalam me mpe rbaru i data pribadi, me ngisi ku e sioner trace r stu dy,

P N

serta me mpe role h informasi te rkait ke giatan alumni dan pe rke mbangan institu si. Data
yang te rkumpul melalui we bsite ini dapat dimanfaatkan ole h perguruan tinggi se bagai
bahan e valuasi kurikulum, pe nyusunan laporan akre ditasi, dan pe ngambilan ke putusan
dalam upaya peningkatan mutu pendidikan. Tampilan halaman awal sistem berupa
landing page yang me nyajikan informasi umum me nge nai trace r study, menu navigasi,
akses menuju halaman registrasi dan login, testimoni alumni, informasi kontak, serta
lokasi kampu's. Halaman ini dirancang de ngan antarmu ka yang se de rhana, informatif, dan
mudah digunakan se hingga dapat me mbe rikan pe ngalaman pengguna yang baik serta
me mu dahkan pengunjung dalam mengakses berbagai fitur yang tersedia. Tampilan

halaman awal we bsite dapat dilihat pada Gambar 2.

TRACER - STUDY  Home Testimoni

TRACER - STUDY

INSTITUT BISNIS IT&B

Apa Kata Alumni

Rani Pratiwi
Alumni Tahun 2021
*hkk ok

TENTANG TRACER - STUDY HUBUNGI KAMI

merupakan sistem informasi 9 JL. Sei Deli No. 18, Babura
cang untuk menjembatani Medan Baru, Kota Medan,
Sumatera Utara 20112
Melalui platform inj, kami dapat mengumpulkan
data alumni, memantau perkembangan Karir, 4 tracerstudy@itnb.ac.id
serta meningktakan kualitas pendidikan dan
layanan kampus. . (061) 4567890

& www.itnb.ac.id

Partisipasi Anda sangat berarti bagi kami
dalam membangun masa depan yang lebih baik

© 2024 Institut Bisnis IT&B. All rights reserved

Gambar 2. Halaman Landing Page
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Berikut ini diuraikan keseluruhan hasil tampilan website untuk user

administrator kampu's, antara lain:

1.

Halaman Dashboard Admin.

Halaman dashboard admin be risikan informasi jumlah data yang te rsimpan di siste m
se pe rti data total alu mni, data ju mlah alu mni yang me ngisi Trace r Study, ju mlah data
event bulan ini, dan jumlah data lowongan ke rja yang aktif. Se lain itu juga te rdapat
visualisasi dalam bentuk barchar terkait pelacakan karir dan jejak alumni, seperti

ditu nju kkan pada Gambar 3 be riku t.

TRACER STUDY ALUMNI ' Selamat datang, Admin! ~

Institut Bisnis IT&B
Dashboard
23 Dashboard

BELUM MENGIS! 'SUDAH MENGIS! OWON | AKTIF
— O 0

vvvvvvvvvvv PERBANDINGAN STATUS ALUMNI GRAFIK JUMLAH LULUSAN PER TAHUN

Data Persentase Alumni dengan status: Bekerja, Melanjutkan Belajar,
Wirausaha, Belum Bekerja

Wirausaha
3450rang (28%)

Gambar 3. Halaman Dashboard Admin
Halaman Lihat Informasi Bu rsa Ke rja Te rse dia.
Halaman lihat informasi bu rsa ke rja te rse dia be risikan ku mpu lan list data bu rsa ke rja
yang ditambahkan ole h admin kampu's se hingga me njadi informasi bagi alu mni yang
be lum be ke rja untuk me ncari ke rja dari informasi bu rsa ke rja yang te rse dia, se pe rti

ditu nju kkan pada Gambar 4 be riku t.
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— TRACER STUDY
= institut Bisnis IT&8
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uuuuu

Mencari Customer Service

a%  Aumni @ PT Solusindo Digital Indonesia
Bert; pelayanan terbaik kepac '99: i
:

SOLUSINDO

Gambar 4. Halaman Lihat Informasi Bu rsa Ke rja Terse dia
3. Halaman Form Tambah Data Kritik.
Halaman form tambah data kritik berisikan sebuah form untuk melakukan
pe nambahan data kritik. Alumni cukup me ngisikan isi kritik ke form yang te rse dia

dan ke mu dian me ne kan tombol su bmit, se pe rti ditu nju kkan pada Gambar 5 be riku t.

— TRACER STUDY

Institut Bisnis IT&B

Kritik & Saran

Gambar 5. Halaman Form Tambah Data Kritik
4. Halaman Pe ngisian Trace r Study Alumni.
Halaman pengisian Tracer Study alumni berisikan form dengan serangkaian
pe rtanyaan-pe rtanyaan yang be rkaitan pelacakan karir dan jejak alumni. Alumni
cukup melakukan pengisian form dan ke mudian me ne kan tombol su bmit, se pe rti
ditu nju kkan pada Gambar 6 be riku t.
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20 Testmonl | am oo

Gambar 6. Halaman Pe ngisian Trace r Stu dy Alu mni
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Hasil Pengujian Website
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Pe ngu jian we bsite tracer study dilakukan dalam dua tahapan, yaitu Black Box
Testing dan User Acceptance Test (UAT). Black Box Testing bertujuan untuk
me mastikan seluruh fungsi sistem berjalan se suai dengan ke butuhan fungsional yang
te lah dirancang. Se te lah se luru h fu ngsi dinyatakan be rjalan de ngan baik, dilaku kan U'ser
Acce ptance Test (UAT) untuk mengetahui tingkat penerimaan pengguna terhadap
we bsite trace r stu dy yang dike mbangkan.

Black Box Testing dilakukan dengan menguji setiap fitur utama we bsite
be rdasarkan masu kan (input) dan ke luaran (ou tput) yang dihasilkan tanpa me mpe rhatikan
struktur kode program. Pengujian ini difokuskan pada validasi fungsi-fungsi utama
sistem untuk me mastikan bahwa setiap fitur te lah be ke rja se suai dengan ke butuhan
fungsional yang telah dite ntukan pada tahap perancangan. Fitur yang diuji meliputi
proses login, registrasi alumni, pengelolaan data alumni, pengisian kuesioner tracer
stu dy, pe nge lolaan informasi lowongan ke rja, pe nge lolaan te stimoni alu mni, pe nge lolaan
kritik dan saran, dashboard administrator, penyajian laporan tracer study, serta proses
logou t. Hasil pe ngu jian Black Box Te sting ditu nju kkan pada Tabel 1.

Tabe | 1. Hasil Pe ngu jian Black Box Te sting Te rhadap We bsite Trace r Stu dy yang

dibangun
No Fitu'fY‘?ng Skenario Pengujian  Hasil yang Diharapkan Has?! Status
Diuji Pengujian
1  Login Pe nggu na Siste m be rhasil Sesuai Valid
me masu kkan me laku kan au te ntikasi harapan
username dan dan me nampilkan
password yang valid  dashboard se su ai hak
akse's
2  Login Pe nggu na Siste m me nampilkan Sesu ai Valid
me masu kkan pe san ke salahan dan harapan
use rname atau te tap be rada pada
password yang tidak  halaman login
valid
3 Registrasi  Alumni me ngisi Data te rsimpan ke dalam  Sesuai Valid
Alumni data re gistrasi database dan akun harapan
de ngan data yang be rhasil dibu at
valid
4 Pengelolaa Admin menambah, Data be rhasil diprose s Se su ai Valid
n Data me ngu bah, dan sesuai perintah harapan
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5  Pengisian Alumni me ngisi Jawaban te rsimpan ke Se suai Valid
Tracer dan me ngirim dalam database harapan
Stu dy kuesioner tracer
stu dy
6  Informasi Admin me nambah,  Informasi be rhasil Se su ai Valid
Lowongan  me ngu bah, dan te rsimpan dan ditampilkan harapan
Kerja me nghapu's ke pada alu mni
informasi lowongan
kerja
7 Testimoni  Alumni Te stimoni be rhasil Se suai Valid
Alumni me ngirimkan disimpan dan ditampilkan  harapan
te stimoni
8  Kritik dan Alumni Data be rhasil te rsimpan Sesuai Valid
Saran me ngirimkan kritik  pada siste m harapan
dan saran
9  Dashboard  Admin me mbuka Siste m me nampilkan Se su ai Valid
Administrat halaman dashboard statistik data alumni dan ~ harapan
or trace r stu dy
10 Laporan Admin Laporan be rhasil Se suai Valid
Tracer me nampilkan ditampilkan se su ai data harapan
Stu dy laporan dan grafik yang te rsimpan
trace r study
11 Logout Pe ngguna me milih  Siste m me ngakhiri se si Se su ai Valid
me nu logou't pe nggu na dan ke mbali harapan

ke halaman login

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1, seluruh skenario pengujian
me mpe role h statu's Valid, yang me nu nju kkan bahwa se tiap fitu r me nghasilkan ke luaran
se su ai de ngan hasil yang diharapkan. Prose s au te ntikasi pe nggu na be rhasil me mbe dakan
data login yang valid mau pu n tidak valid, pe nge lolaan data alu mni be rjalan se suai fungsi,
prose s pe ngisian kuesioner trace r study be rhasil me nyimpan data ke dalam basis data,
serta fitur informasi lowongan ke rja, te stimoni, kritik dan saran, dashboard administrator,
laporan tracer study, dan logout berfungsi sebagaimana mestinya. Dengan de mikian,
dapat disimpu lkan bahwa we bsite tracer study telah me menuhi ke butuhan fungsional
sistem dan siap untuk dilaku kan pe ngu jian pada tingkat pe ne rimaan pe ngguna me lalui
U ser Acce ptance Test (UAT).

Sete lah se luruh fu ngsi siste m dinyatakan be rjalan de ngan baik me lalui Black Box

Te sting, tahap be riku tnya adalah U se r Acce ptance Te st (U AT). Pe ngu jian ini dilaku kan
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untuk mengetahui tingkat pe nerimaan pengguna te rhadap we bsite tracer study yang

P N

te lah dike mbangkan. U AT me libatkan 30 re sponde n yang te rdiri atas administrator dan
alumni Institu t Bisnis IT&B se bagai pe nggu na akhir siste m.

Instrumen pengujian berupa kuesioner yang terdiri atas 10 pernyataan yang
mencakup aspek kemudahan penggunaan (usability), tampilan antarmuka (user
inte rface ), ke mudahan navigasi, fungsionalitas sistem, serta kepuasan pengguna.
Pe nilaian dilaku kan me nggu nakan Skala Like rt 5 poin, yaitu Sangat Tidak Setuju (STS =
1), Tidak Setuju (TS = 2), Netral (N = 3), Setuju (S = 4), dan Sangat Setuju (SS = 5).
Pe rse ntase tingkat pe ne rimaan pe nggu na dihitu ng me nggu nakan pe rsamaan be riku t.

P i Y. Skor yang Dipe role h 100%
© e nase ™ Skor Maksimu m X °

de ngan:
¥ Skor yang Dipe role h = jumlah skor se lu ru h jawaban re sponde n pada se tiap pe rnyataan.
Skor Maksimu m = jumlah re sponde n x skor te rtinggi Skala Like rt (5).

Contoh perhitungan untuk pernyataan pertama "We bsite mudah dipe lajari"
diperoleh hasil jawaban 18 responden memilih Sangat Setuju (SS), 10 responden
me milih Setuju (S), dan 2 responden me milih Netral (N). Total skor yang diperoleh
dihitu ng se bagai be riku t.

Y Skor=(18x5)+(10%x4)+(2x3)+(0x2)+(0x1) = 90+40+6+0+0=136
Skor maksimu m untuk satu pe rnyataan adalah:
30x5=150

Se hingga pe rse ntase tingkat pe ne rimaan pe nggu na u ntu k pe rnyataan te rse but adalah:

136
Pe rse ntase = 150 x 100% = 90,67%

Perhitungan yang sama dilakukan pada seluruh pernyataan sehingga diperoleh hasil
User Acce ptance Test (UAT) se bagaimana ditu nju kkan pada Tabe | 2.
Tabe | 2. Hasil Pe ngu jian U AT Te rhadap We bsite Trace r Study yang dibangun

No Pernyataan SS S N TS STS Persentase
1 We bsite mu dah dipe lajari 18 10 2 O 0 90,67

2 Tampilan we bsite me narik 17 11 2 O 0 90

3 Me nu mu dah dipahami 19 9 2 0 0 91,33

4 Prose's pe ngisian tracer study mudah 20 8 2 0 0 92
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dilaku kan
We bsite  membantu me mpe rbarui
5 data alu mni 21 7 2 0 0 92,67
Informasi lowongan pe ke rjaan mu dah
6 diakse's 18 10 2 O 0 90,67
7 Fitu r laporan mu dah dipahami 17 11 2 0 0 90
We bsite berjalan dengan baik tanpa
8 ke ndala be rarti 18 10 2 O 0 90,67
Websitee  memenuhi  kebutuhan
9 pe nggu na 20 8 2 0 0 92
Secara keseluruhan pengguna puas
10  terhadap we bsite 21 7 2 0 0 92,67

Be rdasarkan hasil pe ngujian me nggunakan User Acce ptance Test (UAT) pada
Tabe | 2 te rhadap 30 re sponde n, dipe role h tingkat pe ne rimaan pe nggu na yang sangat baik
terhadap website Tracer Study yang dike mbangkan. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa se luruh pernyataan me mperole h nilai persentase di atas 90%, de ngan re ntang
nilai antara 90,00% hingga 94,00%. Pernyataan mengenai website me mbantu
me mperbarui data alumni dan kepuasan pengguna secara keseluruhan terhadap
we bsite me mpe role h nilai tertinggi se besar 94,00%, se dangkan pe rnyataan me nge nai
menu mudah dipahami memperoleh nilai 91,33%. Selain itu, aspek kemudahan
pe nggu naan we bsite, ke mudahan akses informasi lowongan pe ke rjaan, dan stabilitas
sistem masing-masing me mpe role h nilai 90,67%, se dangkan aspek tampilan we bsite
me narik dan fitur laporan mudah dipahami me mperoleh nilai 90,00%. Se me ntara itu,
prose s pe ngisian tracer study yang mudah dilakukan serta ke mampuan we bsite dalam

me me nu hi ke butu han pe nggu na me mpe role h nilai 92,67%.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa website tracer study alumni yang
dike mbangkan menggunakan metode V-Model berhasil memenuhi kebutuhan
fungsional maupun kebutuhan pengguna di Institut Bisnis IT&B. Website yang
dibangun mampu me nginte grasikan be rbagai proses tracer study ke dalam satu siste m,
mu lai dari pengelolaan data alumni, pengisian kuesioner tracer study, penyampaian
informasi lowongan ke rja, pe nyampaian kritik dan saran, hingga pe nyajian laporan statistik
bagi administrator. Inte grasi terse but me mpe rmudah proses pengumpulan data alu mni

JUPEZ2: Jurnal Pendidikan & Pengajaran
168



Available online at
https://jurnal.stikesbanyuwangi.ac.id/index.php/JUPE2
doi: https://doi.org/10.54832/jupe2.v4i2.885
YUPE2 JUPE2, Volume 4 (2), 2026, Page 155-173
p-1SSN: 2985-9891 e-1SSN: 2985-6736

yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi lebih terstruktur, cepat, dan

P W

terdokumentasi dengan baik. Selain memberikan ke mudahan bagi alumni dalam
me mpe rbarui informasi karier, sistem juga me mbantu institusi me mpe role h data yang
diperlukan untuk evaluasi kurikulum, penyusunan laporan akreditasi, serta
pe ngambilan ke putu san dalam pe ningkatan mutu pe ndidikan.

Ke be rhasilan imple me ntasi we bsite juga didu kung ole h hasil Black Box Te sting
yang me nu nju kkan bahwa se lu ru h fitur utama siste m me mpe role h statu s valid. Hasil ini
me mbu ktikan bahwa setiap fungsi yang dirancang pada tahap Module Design telah
be rhasil diimple me ntasikan pada tahap Coding dan me nghasilkan ke luaran se suai de ngan
ke butuhan fungsional sistem. Tidak dite mukannya ke salahan pada proses au te ntikasi,
pe nge lolaan data alumni, pengisian trace r study, pe nge lolaan informasi lowongan ke rja,
pe nyajian laporan, maupun fitur lainnya me nu njukkan bahwa we bsite me miliki tingkat
ke andalan yang baik u ntu k digu nakan dalam ope rasional se hari-hari.

Selain memenuhi aspek fungsional, website juga memperoleh tingkat
pe ne rimaan pe nggu na yang sangat baik be rdasarkan hasil U ser Acce ptance Te st (U AT).
Seluruh indikator me mpe role h nilai di atas 90%, yang me nu nju kkan bahwa pe nggu na
me nilai we bsite mu dah dipe lajari, mudah digu nakan, me miliki tampilan yang baik, se rta
mampu me menuhi kebutuhan dalam pelaksanaan tracer study. Tingginya nilai pada
aspek pembaruan data alumni dan kepuasan pengguna secara keseluruhan
me nu njukkan bahwa sistem mampu memberikan ke mudahan bagi alumni dalam
me nge lola data pribadi dan me nyampaikan informasi me nge nai kondisi pe ke rjaan se te lah
lulus. Hasil tersebut menunjukkan bahwa we bsite yang dike mbangkan tidak hanya
be rjalan de ngan baik se cara te knis, tetapi juga dite rima ole h pengguna se bagai solusi
yang me ndu ku ng pe laksanaan trace r stu dy di Institu t Bisnis IT&B.

Se lain me nu nju kkan tingkat pe ne rimaan pe ngguna yang tinggi, hasil pe ne litian
ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dimas et al. (2026) yang
me nyatakan bahwa imple me ntasi siste m informasi tracer study be rbasis web mampu
me ningkatkan e fe ktivitas pe nge lolaan data alu mni dibandingkan prose s manual. We bsite
yang dike mbangkan pada pe ne litian ini ju ga me mbe rikan ke mu dahan bagi alu mni dalam

me mpe rbarui data, mengisi kuesioner tracer study, serta memperoleh informasi
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lowongan kerja secara terintegrasi. Selanjutnya, penelitian Hermawan et al. (2026)

P N

menunjukkan bahwa digitalisasi tracer study mampu meningkatkan ku alitas
pe ngu mpu lan data alu mni dan me mpe rce pat prose s pe nyu su nan laporan bagi pe rgu ru an
tinggi. Temuan tersebut selaras dengan hasil penelitian ini, di mana we bsite yang
dike mbangkan mampu me nyajikan data alumni secara terstruktur dan me nghasilkan
laporan yang dapat dimanfaatkan se bagai bahan evaluasi institusi maupun pendukung
prose s akre ditasi.

Penerapan metode V-Model me mberikan kontribusi yang signifikan te rhadap
kualitas sistem yang dihasilkan. Setiap tahapan ve rifikasi me miliki hubungan langsung
de ngan tahapan validasi, se hingga se tiap ke butuhan yang te lah diide ntifikasi dapat diu ji
se cara siste matis. Pada penelitian ini, Requirement Design divalidasi melalui User
Acceptance Test (UAT) untuk memastikan kesesuaian sistem dengan kebutuhan
pe nggu na. Syste m De sign divalidasi me lalui Syste m Te st, Archite ctu re De sign divalidasi
me lalui Inte gration Test, sedangkan Module Design divalidasi melalui Unit Test
me nggu nakan Black Box Te sting. Hu bu ngan antara prose s ve rifikasi dan validasi te rse bu t
me mu ngkinkan setiap kesalahan atau ke tidakse suaian dapat diide ntifikasi sejak tahap
pe nge mbangan, se hingga risiko ke salahan pada tahap imple me ntasi dapat diminimalkan.
(Andi etal., 2025)

Dampak penerapan metode V-Model pada penelitian ini terlihat dari proses
pe nge mbangan yang le bih terstruktur, te rdokumentasi, dan mudah ditelusuri. Setiap
ke butuhan pengguna memiliki keterkaitan yang jelas dengan proses perancangan,
imple me ntasi, hingga pe ngu jian, se hingga me nghasilkan we bsite yang me miliki ku alitas
fungsional yang baik dan tingkat pe ne rimaan pe nggu na yang tinggi. Pe nde katan ini ju ga
me mpe rmudah proses pemeliharaan dan penge mbangan sistem di masa me ndatang
karena setiap modul telah dirancang dan diuji secara siste matis. Dengan de mikian,
me tode V-Mode | te rbu kti e fe ktif digu nakan dalam pe nge mbangan we bsite trace r stu dy
yang me mbu tu hkan tingkat ke andalan tinggi, doku me ntasi yang baik, se rta prose s validasi

yang je las se be lum siste m diimple me ntasikan pada lingku ngan pe rgu ru an tinggi.
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P W

KESIMPULAN

Pe ne litian ini be rhasil me nge mbangkan we bsite trace r study alu mni pada Institu t
Bisnis IT&B me nggu nakan me tode V-Mode | se bagai me tode pe nge mbangan pe rangkat
lunak. Website yang dike mbangkan mampu me mfasilitasi proses pengelolaan data
alumni, pengisian kuesioner tracer study, penyampaian informasi lowongan kerja,
pe nge lolaan testimoni, kritik dan saran, serta penyajian laporan secara terinte grasi.
Be rdasarkan hasil Black Box Testing, seluruh fitur utama sistem berfungsi sesuai
dengan kebutuhan fungsional, sedangkan hasil User Acceptance Test (UAT) yang
me libatkan 30 re sponde n me nu nju kkan tingkat pe ne rimaan pe nggu na yang sangat baik
de ngan nilai persentase di atas 90%. Hasil te rse but me nunjukkan bahwa we bsite yang
dike mbangkan telah memenuhi kebutuhan pengguna dan layak untuk
diimple me ntasikan se bagai me dia pe ndu ku ng pe laksanaan trace r study di Institut Bisnis
IT&B. Penerapan metode V-Model memberikan dampak positif terhadap proses
pe nge mbangan sistem kare na setiap tahapan ve rifikasi me miliki ke te rkaitan langsung
de ngan tahapan validasi. Pe nde katan ini me mungkinkan kebutuhan pengguna dapat
dite rje mahkan secara sistematis ke dalam proses perancangan, imple mentasi, dan
pe ngu jian, se hingga me nghasilkan siste m yang me miliki kualitas fungsional yang baik,
me minimalkan ke salahan imple me ntasi, se rta me ningkatkan ke andalan pe rangkat lu nak
sebelum diterapkan kepada pengguna. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
me nge mbangkan we bsite tracer study dengan menambahkan fitur survei pengguna
lulusan (e mployer survey) guna memperoleh umpan balik dari pihak pe rusahaan atau
instansi te mpat alumni be ke rja. Selain itu, sistem dapat dike mbangkan de ngan modu |
analisis be rbasis machine le arning untu k me nghasilkan analisis pre diktif te rhadap tingkat
penyerapan lulusan dan kesesuaian bidang pekerjaan, serta dike mbangkan dalam
be ntuk aplikasi mobile agar akses te rhadap layanan trace r study menjadi le bih mudah
dan fle ksibel bagi alumni. Penge mbangan tersebut diharapkan dapat me ningkatkan
kualitas pe nge lolaan data tracer study se kaligus me ndu kung pe ngambilan ke putusan

yang le bih e fe ktif bagi pe rgu ru an tinggi.
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Pe nulis me ngu capkan terima kasih ke pada Institut Bisnis IT&B atas du kungan

P W

dan fasilitas yang dibe rikan se lama pe laksanaan pe ne litian ini. U capan te rima kasih juga
disampaikan ke pada se luruh pihak yang te lah be rpartisipasi, khu susnya administrator dan
alumni Institut Bisnis IT&B, yang telah bersedia menjadi responden dalam proses
pe ngu jian sistem me lalui U se r Acce ptance Te st (U AT). Du ku ngan dan partisipasi yang
diberikan sangat me mbantu dalam penyelesaian penelitian serta evaluasi terhadap

we bsite trace r study yang dike mbangkan.
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