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ABSTRAK 

Microsoft Teams adalah aplikasi atau platform yang memungkinkan bagi  sebuah tim atau 

organisasi untuk berkomunikasi, bekerja sama dan melakukan aktifitas dengan mudah dimanapun 

berada. Microsoft Teams dapat menjadi salah satu platform pembelajaran yang memungkinkan 

pendidik dan peserta didik dapat berkolaborasi dan berinteraksi pada saat pembelajaran online. Di 

dalam Microsoft Team pengguna dapat mengakses file (Hub), melakukan meeting, menelpon, video 

call dan menggunakan macam fitur. Microsoft Teams dalam dunia pendidikan dapat digunakan 

sebagai tool/alat pembelajaran untuk merancang kelas secara online yang bisa memudahkan siswa dan 

guru, atau mahasiswa dan dosen dalam proses pembelajaran. Metode yang digunakan dalam 

pengabdian ini adalah penyuluhan, pendampingan dan pelatihan. Sebanyak 3 guru di SDN Surya 

Menang mengalami peningkatan pesat sebesar 93% dalam memahami serta menguasai Microsoft 

Team  untuk pendidikan dalam pembelajaran secara online termasuk dalam kategori sangat baik. 

Semangat dan kerjasama guru-guru SDN Surya Menang sangat diapresiasi.   

 

Kata Kunci: Microsoft Teams, Pembelajaran Online 

 

ABSTRACT 

This activity aims to provide information about the use of the Microsoft Teams application. 

Microsoft Teams is an application or platform that allows a team or organization to communicate, 

work together and carry out activities easily wherever they are. Within the Microsoft Team, users can 

access files (Hub), conduct meetings, make phone and video calls, and use various features. Microsoft 

Teams in the world of education can be used as a tool/learning tool to design online classes that can 

make it easier for students, teachers, and lecturers in the learning process. The methods used in this 

service are counseling, mentoring and training. Teachers at SDN Surya Menang experienced a rapid 

increase of 93% in understanding and mastering Microsoft Teams for education in online learning, 

including in the very good category. The enthusiasm and cooperation of the teachers at Surya Menang 

Elementary School is greatly appreciated. 
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Pendahuluan 

Pada masa pandemi Covid-19 untuk menjalani proses belajar guru dan siswa 

melakukan belajar di rumah (Study at Home), hal ini  tentunya guru harus pintar-pintar 

menyiapkan strategi atau metode pembelajaran online agar siswa tidak mudah bosan dalam 

mengikuti pembelajaran tersebut.  Diharapkan melalui proses pembelajaran yang dilakukan 

secara online tetap dapat mencapai tujuan dari pembelajaran tersebut.  

http://jurnal.stikesbanyuwangi.ac.id/index.php/judimas/home
mailto:anshori@unuha.ac.id
mailto:ekaagustina@unuha.ac.id
mailto:rifkibachtiar21@gmail.com
https://doi.org/10.54832/judimas.v1i2.129


 
Jurnal Pengabdian Masyarakat (JUDIMAS) 
http://jurnal.stikesbanyuwangi.ac.id/index.php/judimas/home  
Volume 1 Nomor 2, 2023 
p-ISSN: 2986-1241               e-ISSN: 2986-0083 

 

123 
 

Submitted : 06/06/2023 
Reviewed : 07/06/2023 
Accepted  : 19/06/2023 
Published : 21/06/2023 

 
Pada era digital yang semakin maju, teknologi informasi dan komunikasi memainkan 

peran penting dalam dunia pendidikan. Media pembelajaran daring menjadi salah satu solusi 

yang efektif untuk menyampaikan materi pembelajaran kepada siswa, terutama dalam situasi 

di mana pembelajaran tatap muka tidak dapat dilakukan, seperti yang terjadi selama pandemi 

COVID-19. Microsoft Teams adalah salah satu platform komunikasi dan kolaborasi yang 

dapat digunakan sebagai media pembelajaran daring. Dalam laporan pengabdian ini, kami 

akan menjelaskan tentang sosialisasi penggunaan Microsoft Teams sebagai media 

pembelajaran daring. Tujuan dalam pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk 

memberikan informasi tentang pemanfaatan aplikasi Microsoft Teams sehingga semua 

kegiatan pembelajaran terpusat pada satu tempat. 

Sosialisasi Microsoft Teams ini diharapkan dapat membantu kemudahan para guru dan 

siswa untuk melakukan pembelajaran, berkomunikasi dan berkolaborasi. Dan dapat 

digunakan sesuai dengan perangkat yang akan digunakan. Pengguna dapat mengunduh 

aplikasi Microsoft Teams di Play Store atau App Store. Selanjutnya dapat disesuaikan dengan 

perangkat mobile yang digunakan. Salah satu media pembelajaran online yang dapat 

digunakan dalam pembelajaran online yaitu Microsoft Teams. Seperti yang diungkapkan 

dalam penelitian sebelumya oleh Bagus Cahyono, dkk yang menyatakan bahwa implementasi 

Microsoft Teams dalam pembelajaran daring di masa Covid-19, hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa pembelajaran daring di masa pandemic covid-19 menggunakan 

Microsoft Teams berjalan dengan baik (Cahyono,dkk 2021). 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, dapat disimpulkan bahwa 

masalah dalam pengabdian ini yaitu kurangnya pengetahuan para guru di SDN Surya Menang 

terhadap penggunaan digital berbasis Microsoft Teams sehingga perlu diadakannya sosialisasi 

dengan harapan guru dan siswa dapat menggunakan aplikasi tersebut untuk proses 

pembelajaran secara online dengan memanfaatkan jaringan internet. Pengabdian ini dilatihkan 

kepada sebanyak 3 guru di sekolah SDN Surya Menang. Melalui pengabdian ini diharapkan 

memberikan kontribusi dalam peningkatan kualitas proses pembelajaran secara online. 

 

Metode Pelaksanaan 

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu 

Penyuluhan (Penjelasan Materi), Parktik, pendampingan. 
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1. Observasi Awal  

Pada tahap ini tim pengabdian melakukan observasi di SDN Surya Menang, untuk 

mengetahui permasalahan dan kondisi yang sedang dihadapi. Dan selanjutnya 

memberikan solusi terhadap permasalahan tersebut. Dalam hal ini tim pengabdian 

melakukan diskusi langsung dengan guru-guru SDN Surya Menang. 

a. Persiapan Pelaksanaan  

Selanjutnya tim pengabdian mempersiapkan hal hal yang akan digunakan atau 

dibutuhkan dalam kegiatan pengabdian ini. Misalnya mengurus surat izin kepala 

sekolah, merencanakan jadwal pelaksanaan, laptop, materi pembelajaran, dll.  

b. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan diawali dengan penyuluhan yaitu memberi pemahaman secara teoritis 

tentang Microsoft Teams dilanjutkan dengan diskusi dan tanya jawab. Di akhir 

pelatihan dilanjutkan dengan simulasi pembelajaran dengan melalui tahapan tahapan 

yang telah dijelaskan. 

c. Monitoring 

Setelah kegiatan pelatihan selesai, maka dilanjutkan dengan praktik. Peserta pelatihan  

secara sendiri-sendiri memasukan materi-materi yang akan diajarkan, tugas yang akan 

diberikan ke siswa dan melakukan video call bersama. Dalam tahap monitoring ini tim 

pengabdian benar-benar memastikan bahwa semua peserta kegiatan sudah paham dan 

bisa mempraktekkan sendiri dalam menggunakan Microsoft Teams dengan baik. 

2. Partisipasi Mitra 

Mitra dalam pengabdian pada masyarakat ini adalah guru SDN Surya Menang 

berjumlah 3 orang berdasarkan kesepakatan dari pihak sekolah. Yang mana tiga guru ini 

nantinya akan menyebarluaskan pengetahuan dan keterampilan yang didapat kepada guru 

SDN Surya Menang dan menerapkan kepada siswanya.  

3. Evaluasi  

Evaluasi ini dilakukan untuk mengukur tingkat keberhasilan kegiatan yang telah 

dilakukan 

 

Hasil dan Pembahasan 

Kegiatan Pengabdian ini memberikan materi terkait dengan Microsoft Teams sebagai  

media pembelajaran interaktif dalam pembelajaran online. Materi disajikan oleh Tim 
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Pengabdian sesuai bidangnya. Pelaksanaan kegiatan ini melibatkan 2 dosen yaitu Anshori, 

M.Kom sebagai ketua dan Eka Agustina, M.Pd. sebagai anggota dosen, serta Rifki Bachtiar 

sebagai anggota dari mahasiswa. Kegiatan diskusi dan tanya jawab dilakukan secara langsung 

dengan bersamaan dengan penyampaian materi dan sharing pengalaman terkait Microsoft 

Teams. 

Berdasarkan hasil produk berupa Microsoft Teams yang telah mereka buat, guru guru 

SDN Surya Menang telah mampu memahami materi dengan bimbingan para tim pengabdian. 

Evaluasi yang dilakukan secara langsung ketika proses kegiatan berlangsung, yaitu ketika 

guru-guru melakukan proses pembuatan Microsoft Teams serta penerapannya dengan 

didampingi oleh tim pengabdian. Rata rata guru SDN Surya Menang mampu menjalankan 

dan menerapkan Microsoft Teams dengan baik. 

Sosialisasi penggunaan Microsoft Teams sebagai media pembelajaran daring 

mendapatkan hasil yang positif. Guru dan siswa mampu mengakses platform dengan lancar 

dan mengikuti proses pembelajaran dengan baik. Mereka memiliki pemahaman yang lebih 

baik tentang fitur-fitur Microsoft Teams yang dapat mendukung pembelajaran daring, seperti 

fitur video konferensi, berbagi layar, diskusi kelompok, dan penugasan daring. 

Selain itu, sosialisasi ini juga memperkenalkan pendekatan pengajaran yang efektif 

dalam pembelajaran daring. Guru dan siswa belajar tentang pentingnya interaksi dan 

kolaborasi dalam kelas online, serta strategi untuk memotivasi siswa dalam lingkungan 

pembelajaran virtual. 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat disimpulkan 

bahwa dari seluruh peserta kegiatan pengabdian ini yaitu guru-guru SDN Surya Menang 

mengalami peningkatan dalam hal pemahaman, penguasaan serta penerapan aplikasi 

Microsoft Teams sebagai media interaktif dalam proses pembelajaran secara online 

dikategorikan sangat baik. Terbukti mereka bisa secara sendiri membuat Microsoft Teams dan 

dapat menerapkan dan menggunakan aplikasi tersebut. Motivasi, kerjasama, dan semangat 

para peserta sangat bisa diapresiasi, kekompakan yang luar biasa terbukti selalu hadirnya 

dalam setiap pelatihan sampai acara selesai. Sosialisasi penggunaan Microsoft Teams sebagai 

media pembelajaran daring merupakan langkah yang efektif untuk memfasilitasi 

pembelajaran daring yang interaktif dan kolaboratif. Dengan penggunaan yang tepat, 
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Microsoft Teams dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses pembelajaran dalam 

situasi pembelajaran jarak jauh. 
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